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TERMES DE REFERENCE 

Nouveaux experts expérimentés pour le processus PVS 

15 mai 2026 

 

1. Objectif 

L'objectif de ces Termes de référence est de définir le rôle, les responsabilités et les attentes des 
experts admis dans le parcours Pool d'experts en développement des capacités pour les Services 
Vétérinaires (PVS). Les experts du PVS contribuent à la mise en œuvre d'activités standardisées, 
notamment l'évaluation, le calcul des coûts et à des initiatives spécifiques de renforcement des 
capacités au bénéfice des Services vétérinaires (VS) et des Services de santé des animaux 
aquatiques (AAHS), afin de renforcer leur capacité conformément aux normes internationales de 
l’OMSA, telles que définies dans les Codes sanitaires des animaux terrestres et aquatiques. Leur 
expertise soutient les membres de l’OMSA dans le renforcement de leur gouvernance vétérinaire, 
la conformité aux normes internationales de l’OMSA et le développement durable. 

 

2. Contexte 

L’OMSA s'engage, via le processus PVS, à soutenir ses membres dans leurs efforts pour 
améliorer leur conformité aux normes internationales de l’OMSA sur la qualité des Services 
vétérinaires. La qualité de la prestation des activités PVS aboutit à leur produit final, le rapport 
PVS, un élément clé pour améliorer la mise en œuvre et la conformité des normes internationales 
de l’OMSA par les membres. Ces résultats majeurs sont possibles en maintenant un vivier 
d'experts en vue d’expertises fiables, indépendantes et diversifiées, pleinement qualifiés pour 
fournir des résultats de haute qualité, et que l’OMSA peut s'engager à répondre aux demandes 
ponctuelles de ses membres. 

Le processus PVS est le programme phare de l’OMSA pour évaluer et renforcer les Services 
vétérinaires à l'échelle mondiale. Le programme offre une expertise internationale sous forme 
d'activités de renforcement des capacités aux membres de l’OMSA en 4 étapes (Orientation, 
Évaluation, Planification et Soutien ciblé). Depuis son lancement en 2006, le processus PVS a 
aidé les membres à identifier leurs forces et faiblesses, à diagnostiquer les lacunes, à prioriser 
les actions et à suivre l'évolution de leurs performances. Une fois que les besoins et priorités des 
membres auront été précisément identifiés dès les premières étapes du processus PVS, un large 
éventail de programmes de formation et de soutien pourra être proposé aux Services vétérinaires 
nationaux. Ce support peut être très spécifique ; par exemple, fournir des conseils techniques sur 
la législation, les laboratoires de diagnostic, le développement de la main-d'œuvre et les 
partenariats public-privé (PPP). Elle peut également s'appliquer à des aspects plus globaux, tels 
que les mécanismes de coordination avec les services de santé publique. 

Le programme s'appuie sur un vivier d'experts représentatif à l'échelle mondiale qui réalisent des 
évaluations indépendantes fondées sur des preuves à l'aide de l'outil PVS : Terrestre et  de l'outil 
PVS : Aquatique. Chaque méthodologie (analyse des écarts et options de soutien ciblées) repose 
sur des outils et des manuels spécifiques qui permettent l'adoption d'approches standardisées 
mais flexibles et adaptées. 

https://www.woah.org/en/what-we-offer/improving-veterinary-services/pvs-pathway/
https://www.woah.org/en/what-we-offer/improving-veterinary-services/pvs-pathway/
https://www.woah.org/en/what-we-do/standards/codes-and-manuals/
https://www.woah.org/en/document/pvs-tool-for-the-evaluation-of-performance-of-veterinary-services-terrestrial/
https://www.woah.org/en/document/pvs-aquatic-tool-2021/
https://www.woah.org/en/document/pvs-aquatic-tool-2021/
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Un élément majeur de la fourniture de ces services aux membres est lié à l'expertise 
indépendante de haut niveau que l'Organisation met à leur disposition.  

Étant donné que l’OMSA reçoit des demandes ponctuelles de la part des membres tout au long 
de l'année et s'engage à examiner et répondre à ces demandes d'activités de renforcement des 
capacités au fur et à mesure qu'elles se produisent et dans les délais, une évaluation rapide des 
expertises disponibles dans le pool d'experts pour répondre aux demandes des membres est 
nécessaire. La disponibilité globale d'une expertise externe pour les membres de l’OMSA est une 
caractéristique de son succès passé et de sa pérennité future, sans lesquels l’OMSA ne pourrait 
pas répondre favorablement à une grande partie des demandes de ses membres. Leurs 
demandes de soutien au renforcement des capacités prennent diverses formes, et la composition 
d'un pool d'experts complet et diversifié permet de satisfaire adéquatement les demandes de 
soutien parmi les activités de renforcement des capacités proposées.   

Le rythme de la demande pour le renforcement des capacités nécessite un renouvellement, une 
croissance et le maintien du pool d'experts en Renforcement des Capacités. Compte tenu de la 
durabilité et de la demande continue pour le programme du processus PVS depuis 2006, la 
durabilité, la diversité, la représentativité et la haute qualité sont d'une importance capitale pour 
assurer l'avenir des programmes de renforcement des capacités de l’OMSA.  

Les experts PVS sont sélectionnés à travers un processus rigoureux basé sur le mérite 
(conformément aux critères de sélection pour les experts PVS) et sont formés à appliquer les 
méthodologies décrites dans les manuels pertinents afin de soutenir la réalisation des activités 
1PVS.  Leur travail doit garantir l'objectivité, la cohérence, l'alignement avec les normes 
internationales de l’OMSA, un haut niveau de qualité et de responsabilité, ainsi que le respect 
des principes éthiques.  

Ces Termes de référence font référence aux attributs essentiels nécessaires pour satisfaire et 
appliquer ces normes et principes. 

3. Périmètre de travail 

Les experts PVS peuvent être déployés dans une ou plusieurs des activités suivantes : 

▪ Évaluation PVS : évaluation qualitative de la conformité SV/SSAA aux normes 
internationales de l’OMSA. 

▪ Suivi de l'évaluation PVS : suivi des progrès par rapport aux évaluations précédentes. 

▪ Analyse des lacunes PVS : évaluation quantitative des besoins et budgétisation pour 
l'amélioration. 

▪ Laboratoire durable du processus PVS : évaluation spécialisée des réseaux de 
laboratoires vétérinaires. 

▪ Soutien à la législation vétérinaire : examen et renforcement des cadres juridiques 
vétérinaires. 

 
1 Manuel de l'Évaluateur 

Manuel pour les experts – Programme de soutien à la législation vétérinaire 
Manuel des laboratoires durables 
Manuel des experts en analyse des écarts du PVS 
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▪ Soutien ciblé par le PPP 

▪ Analyse et développement du programme PPV 

▪ Revue par les pairs du rapport sur l'un ou l'autre des points ci-dessus. 

 

4. Catégories d'experts (applicables à chaque méthodologie du processus PVS) 

Les catégories d'experts sont définies par leur niveau d'expérience en matière de PVS dans le 
Tableau 1. 

Tableau 1 : Experts PVS par niveau d'expérience 

 

Participation au 
programme officiel 
de formation PVS 

de l’OMSA 

Participation 
aux activités 

PVS 

Éligibilité aux 
postes pour les 

affectations 
d'activités PVS 

Éligibilité aux activités de 
formation PVS 

Experts PVS 
expérimentés 

Oui ou non 3 ou plus 

Chef d'équipe 
Membre de l'équipe 
Évaluateur par les 

pairs 

Formation ciblée sur les 
mises à jour 

méthodologiques / 
nouvelles méthodologies / 

remises à niveau 

Experts PVS 
formés 
(formation plus 
1 activité PVS) 

Oui Au moins 1 Membre de l'équipe 

Formation ciblée sur les 
mises à jour 

méthodologiques / 
nouvelles méthodologies / 

remises à niveau 

Experts PVS en 
formation 

Non 
1-2 activités 

menées en tant 
que stagiaire 

Expert stagiaire  
Membre de l'équipe 
après 3 affectations 
en tant que stagiaire 

Formation ciblée sur les 
mises à jour 

méthodologiques / 
nouvelles méthodologies / 

remises à niveau  
Formation complète 

Experts PVS 
formés 

Oui Aucun Expert stagiaire 

Formation ciblée sur les 
mises à jour 

méthodologiques / 
nouvelles méthodologies / 

remises à niveau 

Autres experts 
expérimentés 

Non Aucun Expert stagiaire Formation complète 

Candidats Non Aucun Expert stagiaire Formation complète 

Observateurs Oui ou non Aucun Observateur Formation ciblée sur les 
mises à jour 

méthodologiques / 
nouvelles méthodologies / 

remises à niveau 

 

• Experts PVS expérimentés – Experts PVS ayant participé à 3 activités ou plus dans leur 
domaine d'expertise méthodologique (par exemple, évaluation, analyse des lacunes, 
etc.). Ils ont peut-être ou non participé à la formation officielle OMSA PVS. Ces experts 
sont éligibles pour obtenir des missions en tant que chefs d'équipe, membres d'équipe ou 
évaluateurs par les pairs de rapport. 



Termes of Référence pour les experts PVS                                                                             
01/2026 

Dernière mise à jour le 14 mai 2026 

 

 
 4 

• Experts PVS formés (formation plus 1 activité PVS) - Experts ayant suivi un 
programme de formation PVS OMSA et ayant réalisé au moins une activité PVS. Ces 
experts sont éligibles pour obtenir des missions en tant que membres de l'équipe. 

• Experts PVS stagiaires (moins de 3 affectations en tant que stagiaire) – Experts 
ayant participé à moins de 3 activités PVS (avec une évaluation positive faite par le chef 
d'équipe) dans leur domaine d'expertise méthodologique (par exemple évaluation, 
analyse des écarts, etc.). Ils pas participé à aucune formation officielle PVS OMSA. Ces 
experts sont éligibles pour obtenir des missions en tant qu'Expert Stagiaire. Après trois 
affectations, ils sont éligibles pour être nommés membres de l'équipe. 

• Experts formés – Experts ayant suivi un programme de formation PVS de l’OMSA mais 
n'ayant pas encore participé à une activité PVS. Ces experts peuvent être nommés 
Experts en formation. 

• Autres experts expérimentés – Experts en la matière ou en méthodologie, membres 
des commissions spécialisées OMSA, groupes de travail, groupes ad hoc ou autres 
organes élus ou nommés de l’OMSA. Ils n'ont pas participé à la formation officielle PVS 
OMSA. Ces experts sont éligibles pour obtenir des missions en tant qu'expert stagiaire 
PVS. La désignation d'« observateur » sur une activité PVS peut permettre l'accès à de 
futures formations et opportunités d'affectation, mais il n'y a aucune garantie d'une telle 
attribution ou statut. 

• Candidats – Personnes qui postulent à une formation pour être considérées comme 
experts dans le pool de formation PVS, répondant aux critères d'éligibilité et d’évaluation. 
Ils n'ont participé à aucun programme de formation PVS de l’OMSA. Ces experts sont 
éligibles pour participer à des formations et/ou pour des missions d'experts stagiaires 
PVS. 

• Observateurs/facilitateurs peuvent être proposés par l’OMSA pour participer à une 
activité PVS dans des circonstances spécifiques. Ces personnes seront considérées 
comme faisant partie de l'équipe d'experts et doivent respecter les mêmes conditions et 
normes que tous les autres membres de l'équipe d'experts. Les observateurs/facilitateurs 
opèrent sous l'autorité du chef d'équipe désigné par l’OMSA en respectant le code de 
conduite attribué. 

Pour préserver l'impartialité et garantir la nature confidentielle du projet de rapport, un 
observateur/facilitateur qui contribue au rapport ne recevra pas de copie du projet de 
rapport tant que le membre ne l'aura pas officiellement approuvé et indiqué formellement 
les conditions de sa distribution. 

Les désignations des groupes d'experts sont spécifiques à chaque méthodologie PVS. Par 
exemple, une personne dans la catégorie « autre expert expérimenté » pour la méthodologie 
d'analyse des écarts PVS peut avoir la désignation d'expert PVS stagiaire pour la méthodologie 
PPP.  

En plus de la qualification à l'un de ces groupes, des considérations telles que la taille de la 
cohorte, la langue, la provenance géographique, les attributions d’activités antérieures ou 
actuelles, le calendrier, le genre, la demande et la disponibilité seront prises en compte pour les 
missions et les activités de formation (par exemple, sessions de webinaires, formation en 
présentiel). 
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5. Responsabilités générales 

Les experts en PVS sont censés : 

• Mener les activités PVS conformément aux manuels, méthodologies, outils et lignes 
directrices pertinents fournis, tels que PVS Tool : Terrestre et PVS Tool : Aquatique le 
Manuel d'évaluation PVS de l'évaluateur et autres. 

• Se préparer aux activités du PVS en examinant les informations publiques disponibles sur 
le(s) Membre(s) assigné(s), la documentation sensible et confidentielle fournie par le(s) 
Membre(s), les rapports antérieurs du PVS ou de l’OMSA, ainsi que les normes 
internationales de l’OMSA. 

• Collecter et analyser les données lors de visites de terrain, d'entretiens et de revue de 
documents. 

• Rédiger des rapports clairs, fondés sur des preuves, comprenant les résultats et 
recommandations, ainsi que toute information supplémentaire requise par la 
méthodologie, telles que les niveaux d'avancement des compétences critiques, activités, 
stratégies, forces, etc. 

• Effectuer une revue par les pairs des rapports d'autres experts sur demande. 

• Maintenir une stricte confidentialité, défendre les valeurs d'indépendance, d'impartialité, 
de professionnalisme et de rigueur scientifique de l’OMSA, et éviter les conflits d'intérêts 
concernant la Déclaration d'intérêts et l'engagement de confidentialité de l’OMSA. 

• Participer à des formations continues et à des mises à jour fournies par l’OMSA. 

En particulier : 

Avant l'activité Pendant l'activité Après l'activité 

Coordination avec l’OMSA 
et d'autres experts  

Implication dans la mise en 
œuvre de la mission 

Préparer des rapports clairs, 
fondés sur des preuves, 
comprenant les conclusions et 
recommandations, ainsi que 
toute information supplémentaire 
requise par la méthodologie, 
telles que les niveaux 
d'avancement des compétences 
critiques dans l’évaluation PVS, 
activités, stratégies, forces, etc. 
 

Mener les activités PVS 
conformément aux 
manuels, méthodologies, 
outils et lignes directrices 
pertinents fournis, tels que 
PVS Tools : Terrestre et 
PVS Tool : Aquatique le 
Manuel d'évaluation PVS 
de l' évaluateur et autres. 
 

Collecter et analyser les 
données lors de visites de 
terrain, d'entretiens et de 
revue de documents. 
 

Effectuer une revue par les pairs 
des rapports d'autres experts sur 
demande. 
 

https://www.woah.org/en/document/pvs-tool-for-the-evaluation-of-performance-of-veterinary-services-terrestrial/
https://www.woah.org/en/document/pvs-aquatic-tool-2021/
https://www.woah.org/en/document/pvs-tool-for-the-evaluation-of-performance-of-veterinary-services-terrestrial/
https://www.woah.org/en/document/pvs-aquatic-tool-2021/
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Se préparer aux activités 
PVS en examinant les 
informations publiques 
disponibles sur le(s) 
Membre(s) assigné(s), la 
documentation sensible et 
confidentielle fournie par 
le(s) Membre(s), les 
rapports antérieurs PVS ou 
OMSA, ainsi que les 
normes internationales 
OMSA. 
 

Organisation des réunions 
d'ouverture et de clôture  

Échange de commentaires avec 
le Membre, finalisation et 
transmission du Rapport final 

Maintenir une stricte 
confidentialité, défendre 
les valeurs 
d'indépendance, 
d'impartialité, de 
professionnalisme et de 
rigueur scientifique de 
l’OMSA, et éviter les 
conflits d'intérêts 
concernant la Déclaration 
d'intérêts et l'engagement 
de confidentialité de 
l’OMSA. 
 

 Maintenir une stricte 
confidentialité, défendre les 
valeurs d'indépendance, 
d'impartialité, de 
professionnalisme et de rigueur 
scientifique de l’OMSA, et éviter 
les conflits d'intérêts concernant 
la Déclaration d'intérêts et 
l'engagement de confidentialité 
de l’OMSA. 
 

Maintenir une stricte confidentialité, respecter les valeurs d’indépendance, d’impartialité, de 
professionnalisme et de rigueur scientifique de l’OMSA, et éviter les conflits d’intérêts en ce 
qui concerne la déclaration d’intérêts et l’engagement de confidentialité de l’OMSA. 

Participer aux formations continues et aux mises à jour de formation fournies par l'OMSA 
(tout au long des étapes de l’activité). 

 

Capacité d’opérer au sein du système d'information (SI) du PVS (tout au long des étapes de 
l’activité). 

 

6. Critères de sélection 

Avant d'être affectés à une activité PVS, les experts doivent être formés aux méthodologies 
pertinentes, bénéficier d'une formation en cours d’emploi et démontrer des aptitudes, selon leur 
niveau d'expérience, au fil du temps. Des certificats d'apprentissage récents doivent être obtenus 
pour se voir attribuer une activité PVS et un CV récent ainsi que la motivation sont régulièrement 
interrogés pour le maintien dans le pool d'experts.  

L'objectif des critères de sélection est d'assurer un processus transparent, équitable et fondé sur 
le mérite pour sélectionner les experts nouveaux et existants à rejoindre ou rester dans le pool 
d'experts en Renforcement des Capacités de l’OMSA pour le Parcours et le Système de 
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Formation PVS. Ces critères s'appliquent également à la sélection pour participer à toute activité 
de formation ou affectation à toute activité PVS.  

Les critères correspondent à : 

• Décision 2025-xx sur le Pool d'experts en renforcement des capacités pour le Système 
de Parcours et de Formation PVS (en cours de projet) ; 

• les politiques de l’OMSA sur les conflits d'intérêts, la confidentialité et la protection des 
données ; et 

• L'article 34.4 du Cadre de politique financière stipule que des experts ne peuvent être 
engagés que s'ils ont réussi la formation PVS ou réussi à obtenir des résultats en tant que 
stagiaires. 

Les experts PVS doivent répondre aux critères suivants : 

Critère Description 

Qualifications Diplôme universitaire supérieur en médecine vétérinaire ou dans une 
discipline connexe (par exemple, épidémiologie, santé publique, 
sciences de laboratoire, économie, droit, etc.). 

Experience 
professionnelle 

Minimum de 10 ans d’expérience professionnelle pertinente pour les 
Services vétérinaires, avec un engagement avéré dans des activités et 
projets nationaux ou internationaux alignés sur le mandat de l’OMSA.    

Connaissance des cadres 
de l’OMSA 

Application démontrée des normes internationales de l’OMSA dans les 
activités professionnelles. 

Conduite éthique et 
professionnelle 

Des normes éthiques solides, intégrité, impartialité et respect des 
principes d’indépendance et de confidentialité de l’OMSA. 

Compétences techniques Compétences techniques pertinentes pour mener à bien les activités 
incluses dans le programme du processus PVS 

Savoir-être et 
compétences 
interpersonnelles 

Capacité démontrée à exercer un style de leadership approprié, à 
communiquer efficacement, à établir la confiance, à travailler en 
collaboration dans des contextes multiculturels, à faciliter le dialogue, à 
gérer les conflits de manière constructive, à respecter les délais, à 
travailler dans les délais impartis, à faire preuve de flexibilité et 
d’écoute, de cohésion d’équipe et de compétences interpersonnelles. 

Compétences 
linguistiques 

Excellente maîtrise (écrite et orale) d’au moins une langue officielle de 
l’OMSA (anglais, français ou espagnol) et maîtrise d’au moins une 
deuxième langue de l’OMSA. La maîtrise d’autres langues (russe, 
arabe, portugais) est une valeur ajoutée. 

Disponibilité et 
engagement 

Volonté et capacité à participer à toutes les composantes de la 
formation (à distance et en personne), curiosité d’acquérir de nouvelles 
compétences, d’être mis au défi et de s’adapter aux pratiques et à 
l’approche de l’OMSA, et d’être déployé dans des missions PVS si 
nécessaire (compatible avec d’autres engagements professionnels). 
Participation obligatoire à des webinaires (séances de 5 à 8 heures et 
demie prévues), participation active aux discussions en sous-groupe, 
réalisation des exercices requis et échanges techniques. Présence 
obligatoire pour 90% du temps.  
Si vous êtes nouveau dans le parcours PVS et sélectionné, participer à 
un atelier en présentiel de cinq jours au Kazakhstan, prévu du 30 
novembre au 4 décembre 2026. 

Rayonnement 
international 

Une expérience ou un engagement international documenté en dehors 
du pays d’origine du candidat est un atout. 

https://www.woah.org/app/uploads/2023/01/fr-pol-coi-2023.pdf
https://www.woah.org/fr/politique-de-confidentialite/
https://www.woah.org/fr/politique-de-confidentialite/
https://oieoffice365.sharepoint.com/sites/INTRANETWOAH/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FINTRANETWOAH%2FDocuments%20partages%2FDocuments%20Finances%2FProcure%20to%20pay%2FFinancial%20policy%20framework%2Epdf&parent=%2Fsites%2FINTRANETWOAH%2FDocuments%20partages%2FDocuments%20Finances%2FProcure%20to%20pay
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Conformité de la 
documentation 

Soumission de CV mis à jour, lettre de motivation, certificats 
linguistiques, déclaration d’intérêts, engagement de confidentialité et 
références pertinentes. 

 

7. Responsabilités spécifiques à la mission   

Diligence raisonnable  

Avant d'être affectés à une activité spécifique, les experts doivent : 

• Déclarer ne pas avoir de conflit d'intérêts ni d'intérêt financier dans la mission ; 

• Déclarer s'ils ont été employés ou consultés par le membre évalué au cours des cinq 
dernières années ; 

• Maintenir une bonne relation avec l’OMSA et une documentation à jour avec l'équipe PVS 
et le panel d'évaluation du processus PVS ; 

• Être approuvé par le délégué OMSA du membre concerné.2 

Rapports et livrables 

Pour chaque activité, les experts PVS sont responsables de : 

• Un rapport suivant les modèles et directives de l’OMSA. 

• Présenter les résultats préliminaires lors de la réunion de clôture de l'activité. 

• Documents justificatifs, notes et dossiers soumis à l’OMSA. 

• Soumission rapide des livrables selon les délais établis. 

Valeurs directrices 

Tous les experts PVS sélectionnés s'engagent à respecter les principes de l’OMSA : 

• Indépendance et objectivité 

• Impartialité et professionnalisme 

• Intégrité et respect 

• Rigueur scientifique et jugement fondé sur des preuves 

• Collaboration et inclusivité 

Code de conduite et d'éthique 

Les experts PVS doivent : 

• Signer et respecter la Déclaration d'intérêts et l'engagement de confidentialité de l’OMSA. 

• Agir toujours avec intégrité, indépendance et objectivité. 

 
2 Le délégué OMSA doit approuver la composition de l'équipe d'experts proposée et les dates de la mission. Le délégué 

OMSA a toujours la possibilité (discrétion) de refuser l'un des experts proposés.  
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• Éviter tout conflit d'intérêts réel ou perçu. 

• Respecter les normes culturelles et engager professionnellement ses homologues 
nationaux. 

• Protéger les informations sensibles obtenues en agissant en tant qu’experts PVS à tout 
moment du flux d’activité. 

Évaluations post-activité 

Après chaque activité PVS, les experts PVS accepteront d'être évalués par les autres membres 
de l'équipe et les équipes nationales via des formulaires en ligne dédiés, et devront lire et 
comprendre l'Avis d'information sur le traitement de leurs données personnelles en lien avec ces 
formulaires. Les experts PVS doivent reconnaître que ces évaluations font partie intégrante du 
processus de suivi, d'évaluation et d'apprentissage du processus PVS (MEL). 

 

8. Admission et durée 

Les experts sont admis dans le pool d'experts PVS après avoir réussi la formation PVS et une 
évaluation satisfaisante. L’OMSA se réserve le droit de ne pas admettre dans le pool d'experts 
PVS qui n'ont pas terminé le programme de formation, ou qui l'ont terminé sans résultats 
satisfaisants. L'admission continue est soumise à un renouvellement annuel basé sur la 
performance, la documentation mise à jour et le respect continu des politiques de l’OMSA décrites 
dans ce document. 

Maintien de la bonne réputation  

Pour rester dans le pool d'experts, les experts doivent : 

• Mettre à jour la documentation chaque année (CV, DI, formulaires de confidentialité, 
certifications). 

• Maintenir une participation active aux formations de remise à niveau et aux mises à jour 
des connaissances. 

• Recevoir des évaluations satisfaisantes de la part des chefs d'équipe PVS, des chefs de 
projet du SRC, des pairs ou des membres. 

• Respecter les principes éthiques, la confidentialité et l'indépendance de la WOAH dans 
toutes les missions. 

Toute question sur un point quelconque ou un manquement à ces normes peut déclencher une 
révision et une adoption potentielle par l’OMSA de mesures correctives selon les problèmes 
identifiés ou signalés. 

 

Problème Actions correctives 

Créer ou dissimuler des informations liées à des 
situations potentielles de conflit d'intérêts, 
entraînant des risques de transparence et de 
responsabilité 

Si nécessaire, réattribuer temporairement les 
responsabilités lorsque des risques de conflits 
d’intérêts peuvent survenir ; 
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Le non-respect des délais convenus, ce qui 
affecte la planification, la coordination et la mise 
en œuvre rapide de la mission 

Définir des étapes si des retards répétés 
surviennent, fournir un support pour la gestion 
du temps et la priorisation si nécessaire 

Générer des malentendus entre le membre et 
l'équipe OMSA, entraînant des lacunes de 
communication et des risques potentiels pour la 
réputation. 

 

 

• Fournir des conseils ou un 
accompagnement sur les normes de 
communication professionnelle et le 
langage diplomatique.  

• Établir un protocole de communication 
clair pour les interactions avec les 
membres (par exemple, des modèles, 
du flux d'approbation). 

 

 

9. Gouvernance 

Le service de renforcement des capacités de l’OMSA gère les dossiers d’experts, les 
renouvellements et les missions dans le système d’information PVS (PVS IS) ainsi que le 
programme de formation des experts PVS.  Tous les processus de sélection et de prise de 
décision sont enregistrés dans le SI PVS à des fins de transparence et de responsabilité. 

 

10. Soutien et ressources 

Le siège de l’OMSA fournit les budgets de mission, le soutien logistique, l'assurance et le soutien 
administratif. Les experts ont accès aux outils PVS, manuels, modèles et autres supports de 
formation qui ne sont pas dans le domaine public. 

 


